Text k prednasce do IVS 2015/2016 na téma

Generovani programové dokumentace z kodu, planovani, sdileni dat

v tymu

Dokumentace

Uzivatelska pfirucka je uréena pro uzivatele, coz mize byt sekretarka, ktera absolvovala
tteba zemédélskou univerzitu. Pokud ji program vypiSe chybové hlaseni, ze pole pro ¢islo
musi vyplnit, protoze hodnota jeho parametru required je nastavena na true, nebude védet,
co ma délat. Tento piiklad jsem si nevymyslel, ale pochdzi z jednoho programu
od ministerstva kultury. Pokud se takovéto texty vyskytnou i v uzivatelské ptirucce, je
to Spatne.

Pokud bude mit uzivatelska ptirucka 800 stran, v rdmci pracovni doby ji neni mozné precist.
Obvykle se ji kazdy lekne a ani ji neotevie a kdyz bude tiSténa, jesté bude zavazet, dokud
neskon¢i nékde v archivu.

Referen¢ni manuadl jiz nemtze byt strucny, protoze jeho cilem je popsat vSechny detaily
programu z hlediska uzivatele a spravce, ktery ma program instalovat a konfigurovat.
Uzivatel ani spravce vSak obvykle nepotiebuji védét, jak je program napsany. To je Casto
soucasti firemniho tajemstvi, které by se nemélo zvetejnovat.

Co by vsak v referen¢nim manudlu mélo byt, jsou zavislosti na externich knihovnach
a programech, vcetné uvedeni konkrétnich verzi (Casto se uvadi konkrétni otestovana verze
doplnéna textem ,,a vyssi). Pokud pak néco nefunguje, 1ze nahlédnout do referen¢niho
manudlu a zjistit, co je tfeba doinstalovat. U programil s otevienymi zdrojovymi texty je
vhodné uvadét i verzi vyuzitého prekladace, protoze pro novéjsi verzi mohou byt nutné
upravy.

Programova dokumentace slouzi pro vyvojare, kteti budou program udrzovat ¢i vylepSovat.
Ti pottebuji védét, k ¢emu slouzi kterd ¢ast programového kodu ¢i ve které casti je
implementovana dana funkce.

Kdyz uZ jsou v programovém kodu komentare, manualni psani programové dokumentace
by znamenalo vypisovat vybrané ¢asti komentaii. Obvykle navic nema smysl dokumentovat
kazdy tadek kodu, ale staci vybirat komentate vétSich bloki, funkci nebo dokonce celych
souborti. Takovy vybér komentaiii lze provést i automaticky a dokumentaci nechat
vygenerovat strojove.

Doxygen

K tomu miizeme vyuzit Doxygen. Je to univerzalni zdarma dostupny ndstroj, ktery
podporuje celou fadu programovacich jazykl a podpora dalSich pfibyva i ve formé riznych
vstupnich filtrd, které nékteré konstrukce jednoho jazyka ptrevedou do jiného podobného
jazyka tak, aby se spravné¢ vyextrahovaly komentate.

Vystupem je dokumentace, kterd miize byt v jednom ¢i vice z podporovanych formata.
Nejcastéji se vyuziva HTML nebo PDF.

Pokud si instalujete i nastroj dot, doxygen miZe s jeho vyuZitim vygenerovat grafy
zavislosti, volani funkci apod.

Komentarie

Jak jsem jiz tikal, dokumentace se generuje predev§im z komentait. Pokud bychom méli
kod bez komentaiti, vygenerovaly by se sice seznamy funkci a néjaké grafy, zadna rozumna
dokumentace by vSak nevznikla.

Navic je tieba vzit v tivahu to, ze pocita¢ sice poznd, ze komentai je v daném souboru, ale
ne vzdy je schopen rozpoznat, k ¢emu patii a zda je pro dokumentaci dilezity. Pokud
komentat umistime nékolik fadkt nad funkci, uz neni jasné, zda patii k této funkci, nebo
jestli je to jenom néjakd poznamka, napi. k celému souboru, popis chybéjici funkcionality
apod. Pocita¢ navic v bloku textu nerozpoznd, co je popis funkce, co je popis jejich
parametrii apod. Je tedy potfeba komentafe upravit tak, aby byly pro strojovou analyzu



vhodné. Protoze pro komentéafe neni dostupny vSeobecny standard, musime se vzdy drzet
pravidel pro generator dokumentace, ktery chceme vyuzit.

Komentare

Nez se vSak zacneme zabyvat pfesnou formou komentaiti pro Doxygen, je vhodné fici néco
malo o dobrych zvycich pfi komentovani. Velké firmy ¢i projekty maji obvykle stanovena
svoje striktni pravidla pro psani komentaid, kde je feceno, jak co komentovat a o kolik
mezer odsazovat, J& zde tolik do detaill neptijdu, ale feknu pouze nékolik obecnych
pravidel, ktera je vzdy dobré dodrZovat.

Jednim ze zékladnich pravidel je, Ze komentaiti by mélo byt radéji vice, nez méné. Nékteré
konstrukce, které se mohou zdat jasné, jiny vyvojai mize chapat jenom obtizné. Nema vSak
smysl psat az ptili§ mnoho komentéit, protoze kéd potom miize byt neprehledny.

Komentdi by m¢l mit vzdy pifinos k pochopeni fesené¢ho problému. Pokud se na fadku
pricitd jednicka, mizeme okomentovat k ¢emu a proc. Pokud bychom vSak napsali pouze ze
se jedna o pficteni jednicky, je to k nicemu a spise to znepiehlediuje.

Komentovani kazdého fadku kodu by bylo zbytecné, ale cely soubor je tieba komentovat
vzdy a to jak hlavickou, ktera tika, co obsahuje, tak i1 zapatim, které umoznuje zjistit, ze je
soubor cely. Komentovat je tfeba i kazdou tfidu v objektove orientovaném programovani,
proceduru, funkci apod.

Nazvy proménnych by mély byt samopopisné, coz znamend, ze z nazvu ihned pozname,
k Cemu slouzi. Prilis dlouhé ndzvy vSak zneptehlediiuji kod a u pomocnych lokalnich
proménnych a pocitadel jsou Casto zbytecné. Pokud vSak vyuzijeme proménné s nejasnymi
nazvy, je tteba jejich deklaraci ¢i prvni vyskyt komentovat.

Komentovat bychom méli také v§echno, co neni zcela jasné zfejmé a pochopitelné z nazva
volanych funkci, vyuzitych proménnych apod.

Komentare

Pokud vyuzivame vnoiené zavorky, které ohranicuji velké bloky kédu, pouhé odsazeni pro
ptehlednost nestaci. Je-li oteviraci zadvorka o 3 obrazovky vys a nad ni je obdobnd struktura
jesté nekolikrat, nejen ze miize byt zdlouhavé hledani oteviraci zavorky, kdy dlouze jedeme
kursorem, ale mizeme i piejet a ude€lat zbytecnou chybu, kdy napt. pfipiSeme fadek kodu
do jiného bloku ¢i funkce. Takové zavorkové struktury, jako napf. tato (viz slajd) je tedy
vhodné komentovat a to bud’ zkracenou kopii fadku, ktery zavorku otevira (napf. nazev
funkce ¢i podminka cyklu), nebo komentafem k tomuto fadku.

Komentare pro Doxygen

Jak jiz bylo feCeno na zacatku, pro generator dokumentace je nutné komentaie upravit, resp.

psat je uz od zacatku tak, abychom jej potom mohli vyuzit. Protoze v kddu mame celou fadu

komentail, nejprve je tfeba urcit, které komentare ma Doxygen extrahovat. Tyto jsou urceny

tim, ze jsou umistény v tzv. dokumentac¢nich blocich. Podporovanych syntaxi bloku je vice,

jednou z nejvyuzivangjSich je varianta pro C a Javu.

Uvnitt bloku potom mtizeme vyuzivat riizné piikazy pro Doxygen, které vysvétlim dale.

Abychom u deklaraci proménnych nemuseli vyuzivat zdlouhavé komentéfové bloky,

existuje k tomuto ucelu i jednotadkova zkracend varianta komentare.

— Tato jednotadkova varianta je stale blokovy (tedy nikoliv fadkovy) komentar.

— Castou chybou studentii je nespravné pouziti tohoto typu komentaie pro komentovéni
néceho, co do generované dokumentace nema smysl davat (napt. komentat k pomocné
proménné pouZzité pouze na nékolika nasledujicich fadcich uvniti funkce).

Komentovani souboru (1/2)

Kazdy soubor by mél mit komentaft, ze kterého bude patrné k jakému projektu patii, kdo jej
vytvofil, co obsahuje, o jakou verzi se jedna a kdy byl naposledy zménén. Nekteré z téchto
informaci Doxygen ziskd z konfigurace a bylo by tedy zbytecné a neptehledné je
do dokumentace umist'ovat vicekrat.. Proto miizeme hlavicku rozd¢lit na 2 ¢asti, kde 1. neni
korektni dokumentacni blok a Doxygen ji tedy ignoruje. Druhou ¢ast hlavicky jiz upravime



pro Doxygen. Piikazem @file fekneme, Ze dany blok komentafe patii k celému souboru.
@brief je potom stru¢ny komentai. Pokud by byl potieba i delsi komentat, uvedli bychom
jej voln€ dovnitf dokumenta¢niho bloku. Mizeme uvést 1 dalsi ptikazy, pomoci kterych
uvedeme autory a dal$i informace relevantni k souboru.
— Proc vlastné€ vkladat 1. ¢ast hlavicky, kdyz ji Doxygen ignoruje? Motiva¢nim ptikladem,
k ¢emu lze tuto hlavicku vyuzit, mize byt ptipad z praxe, kdy doSlo k poSkozeni
souborového systému diskového pole. Miliony soubort sice zlstaly neposkozené, ale
adresarova struktura byla zna¢né poskozena a vSe tak bylo pouze v jediném adresafi
a Casto pojmenované pouze Cislem. Zdrojové soubory s dobie napsanymi hlavickami
bylo mozné automatizované piejmenovat, vytfidit a obnovit slozky riiznych projekti.
Pro zbytek souborti pak bylo mozné pouze manudlné¢ hledat podle néceho uvniti
(po paméti, podle obsahti jiz nalezenych soubort apod. - tedy misto 5 min. tfeba 3 dny
préce a to pouze pro jediny z desitek programii, co zde byly ulozeny).
Komentovani souboru (2/2)
— Konec souboru ozna¢ime rovné€z komentéaiem, aby bylo ziejmé, Ze soubor je kompletni.
Komentovani funkci
— Funkce komentujeme dokumentacnim blokem nad jejich deklaraci. Vzdy je tieba
komentovat, k ¢emu funkce slouZi, jeji parametry a ndvratovou hodnotu. Voliteln¢ mizeme
uvést 1 autora a dal§i informace, mezi které patii napf. zjiSt€éné neopravené chyby
a nedofesené problémy. Doxygen ndm potom umoziuje generovat seznam chyb a seznam
ukoll k feSent.
Dalsi prikazy
— Doxygen podporuje i1 celou fadu dalSich ptikazi pro komentovani prvk objektove
orientovaného programovani, vytvareni odkazi v ramci dokumentace apod. Tyto si miizete
podle potieby najit v manualu.
Generovani dokumentace
— Doxygen je konzolova aplikace, coz znamena, ze se spousti z piikazové tadky. Nejprve
vytvoiime tzv. Doxyfile, coz je soubor s konfiguraci, a nasledn¢ program spustime
jednoduchym ptikazem. Pokud se zdrojovy kod programu zméni, vygenerovani nové verze
dokumentace Ize snadno provést opakovanym spusténim.
Doxyfile
— K vytvofeni konfiguratniho souboru existuje i nastroj s GUR. V tomto ndstroji si
konfiguraci mizete naklikat, ulozit vysledny Doxyfile i spustit Doxygen.
— Starsi verze tohoto nastroje nemély vSechny volby do detailtl, ¢imz byla negativné ovlivnéna
kvalita vygenerované dokumentace.
— 'V aktudlni verzi lze vyuzit privodce se zakladnimi volbami a néasledné doladit nastaveni
v zalozce Expert. Dokumentace jednotlivych polozek se v této zalozce zobrazuje pfi najeti
mysi.
Doxywizard
— Prlvodce zakladnimi volbami nastavi pouze malé mnozstvi voleb a nékteré vychozi volby
nejsou prilis dobré. Po vyuziti tohoto privodce bez nésledného doladéni je kvalita
dokumentace znatelné nizsi.
Doxywizard
— Nevyhodou je, ze oproti prochazeni Doxyfile, kde jsou komentafe ihned nad polozkami
a lze rychle prochézet celym souborem, je zde nutné jezdit mysi, aby se ndm komentaie
postupné po jednom zobrazovaly, a prepinat sekce. Vyhodou je, ze soubory lze vybirat
pomoci systémového dialogu a neudélame zde syntaktickou chybu v Doxyfile.
Sekce Doxyfile
— 'V Sabloné souboru vygenerované Doxygenem je obsazeno spoustu komentéiti, které Vam
pomohou se v ném zorientovat. Je rozdélen na tadu sekci, které 1ze rozdélit do 3 skupin:
zakladni nastaveni, nastaveni vystupu a dalsi sekce, coz bychom mohli nazvat i ostatni.



Mezi dalsi sekce patii napt. volby spojené s preprocesorem, coz je predzpracovani pro
programovaci jazyky, které nejsou pfimo podporovany.

Zakladni nastaveni (1/3)

Nez zacneme prochazet jednotlivé sekce se zakladnimi nastavenimi, zminim nastaveni
koédovani, které je velice dulezité. Nastavit lze kodovani zdrojovych textd programu
1 samotného Doxyfile. U zdrojovych texti se nejedna jenom o moznost vyuziti diakritiky
v komentarich, ale i o textové fetézce vypisované programem a prevzaté do dokumentace
v ramci moZnosti prochazeni zdrojovym textem.

A nyni jiz volby spojené s projektem. Mezi ty zakladni patii ndzev projektu a verze, kterd se
skryvéa pod ozna¢enim PROJECT NUMBER.

Nastavit je potifeba také umisténi pro generovanou dokumentaci a jazyk komentait,
abychom v dokumentaci neméli napf. ,,class obrazek* ale ,,tfida obrazek*.apod.

U jazyka se na chvili zastavim, protoZze mezi Casté dotazy studentd patii, v jakém jazyce
komentaie a identifikatory (nazvy proménnych, funkci, ...) psat.

PIn¢ ceské zdrojové texty omezuji moznost znovupouziti cizimi programatory a obecné
nejsou doporuCovany ani preferovany. Lze je vyuzit spiSe u tvorby pro vlastni potfebu, u
které jste si jisti, ze je nikdy nebudete chtit sdilet s programatory z ciziny, nebo u aplikaci,
které nikdy (lze-li tohle slovo viibec fici jisté) nebudou spravovat cizinci (napi. Ceska
webova aplikace pro malé zahradnictvi XY). Pfi cviénych Skolnich projektech je to také
Casto tolerovano a v programech uréenych pro vyuku, kde studentim ukazujete zdrojové
texty, to mtize byt i zddouci, protoze 1épe pochopitelné jsou texty v mateiském jazyce.
Pokud se nejednd o mezindrodni projekt, neumite dobfe anglicky, a ¢estina neni explicitné
zakdzand, muzete psat identifikdtory v anglictiné a komentéie v Cesting. Cizinec to pak
muze Cist jako zdrojovy text bez komentéaii, coz je pii vhodné zvolenych nazvech
proménnych ¢asto mozné, a tam, kde se v kodu nezorientuje, miize vyuzit prekladac.

Ve firemni praxi to vSak ¢asto nemusi byt tolerovano (sice v nékteré ryze Ceské firmé mtize
byt, ale slySel jsem nékolik historek typu "ryze Ceskd firma - tak si udélame pftijimaci
pohovor v anglictin€", takze bych na to nespoléhal) a musite psat komentare i identifikatory
anglicky. Cesky jsou pak jen texty, které mize vidét uZivatel, a ty jsou obvykle umistény
v samostatném souboru, ktery byva hlavni soucasti lokalizacniho balicku.

Muzeme zde povolit i optimalizaci pro n€ktery programovaci jazyk apod.

ZaKkladni nastaveni (2/3)

Konfiguracni volby spojené se sestavenim (dokumentace) umoznuji zvolit, které
programové konstrukce chceme dokumentovat a zda chceme generovat i seznam ukold,
chyb apod.

Nastaveni varovani a zprav o zpracovani umozinuje vygenerovat s dokumentaci i soubor,

ve kterém budou obsazeny problémy zjisténé pii generovani. Tento bychom méli vyuZivat,

abychom napft. vlivem pieklepu neméli v dokumentaci chybu nebo v ni néco nechybélo.

Odhali vSak pouze omezené mnoZzstvi chyb, takZze dokumentaci je vhodné vzdy alespon

ptehledové zkontrolovat.

— Pokud soubor neni prazdny, v dokumentaci pravdépodobné bude chyba. Pokud je
prazdny, neznamena to, ze tam zadna chyba neni (€asto tam chyby jsou).

— Typickou chybou jsou chybéjici stru¢né komentate k soubortim, tfidam, balickim apod.
- v seznamech pak chybi polozky v pravém sloupci. Nej€astéji je problém u jazykt, kde
je v 1 souboru 1 tfida a vyvojaf si neuvédomi, Ze tam maji byt 3 - 4 komentare (1. pro
cely soubor, 2. pro cely soubor Doxygen, 3. pro tfidu v tom souboru a ptipadné i 4. pro
balicek, ktery se dava do 1 souboru v balic¢ku).

Zakladni nastaveni (3/3)

Mezi posledni dilezitou cast zakladnich nastaveni patfi nastaveni vstupu, kde zvolime
zkoumané¢ piipony souborti, jejich umisténi, vyjimky apod.



Nastaveni vystupu

Druhou skupinou nastaveni je nastaveni vystupu. Nékteré volby jsou zde spolecné pro rizné
vystupni formaty. Mezi tyto volby patii napt. moznost umistit zdrojové kédy se zvyraznénou
syntaxi pfimo do dokumentace, takze se od popisu funkce miizete proklikat az k jejimu
obsahu.

Doxygen miiZze vygenerovat 1 abecedni rejstiik tfid apod.

Pro jednotlivé vystupni formaty jsou v Doxyfile umistény samostatné sekce, které umoznuji
povolit dany format a ptipadné nastavit néktera jeho specifika.

Mame-li nastroj dot, miizeme povolit a nastavit i generovani grafii. Je vSak diilezité zvolit
spravny format vystupnich obrazki, aby dokumentace neméla desitky MB.

Ukazka vystupu (jednotlivé slajdy)

Nyni zde méam ukazku vygenerované dokumentace. Zamérné jsem vybral program, jehoz
komentate jsou dobfe napsané, ale mohly by byt i Iépe.

Nyni se podivejme na hierarchii tfid. Seznam vypada pekné, ale hodily by se stru¢né popisy
jednotlivych tiid. Ty vSak bohuzel v komentaiich chybi.

Pokud se podivame na konkrétni tfidu, vidime seznam jejich metod. Stru¢né komentare opét
chybi, takze ucel metody se dozvime az kdyZz na ni klikneme a podivame se na detaily.

V detailnim popisu uz je vse v poradku. Pokud by ndm vsak uvedené informace nestacily, je
zde jeste detailnéjsi zobrazeni.

Miutzeme totiz vyuzit toho, Ze Doxygen umi udélat ze zdrojovych textli soucast
dokumentace. Jisté Vam neuniklo, ze zde chybi komentat pro cely soubor, protoze ten, ktery
zde je, neni pro Doxygen.

Nyni se vratme k detailnimu zobrazeni informaci o metod¢. Jisté jste si v§imli grafii volani,
na kterych je nazorné zobrazeno, které metody tato metoda vola ¢i mize volat a kterymi
metodami je volana.

Kromé grafii volani Doxygen vygeneroval 1 graf hierarchie tfid, ktery vSak pro tento
program a jazyk C++ neni pfili§ dobry.

Nyni zde mam jeSt¢ obrazky z dokumentace 1épe komentované¢ho programu, ktery je
v jazyce Java.

Na tvodni strance nebylo vidét nic zvlaStniho, ale v seznamu tfid ihned vidime, Ze jsou
uvedeny 1 stru¢né popisy.

Pro jednotlivé tiidy zde mame vygenerovany i diagramy tiid. Tyto diagramy znate z Uvodu
do softwarového inZenyrstvi, takze je nebudu vice popisovat. Jak vidite, nemate-li navrhové
dokumenty, muazete k ziskdni diagraml pro neznamé zdrojové texty s vyhodou vyuzit
Doxygen.

Sestaveni tymu a prvotni komunikace v tymu

Ve 8kole 1 v budoucim zaméstnani se muzete dostat do situace, kdy musite sestavit tym lidi
k feSeni projektu.

Ne vzdy si vSak mizete zvolit ¢leny svého tymu podle svych piedstav a ne vzdy mate
moznost ihned zjistit, ktery ¢len je zkuSeny a pracovity a ktery nikoliv.

Tym lidi je navic Casto ustaven pomoci elektronickych prostfedkt a ¢lenové nikdy nebudou
sedet ve spolecné kancelafi.

Vhodnym piistupem a komunikaci mulizete omezit negativni dopad cinnosti ,,nepiili§
dobrych® ¢lend tymu.

Zakladem je, Ze ihned po sestaveni tymu zjistite informace o jeho nezndmych clenech.

Komunikace

Ke komunikaci existuje mnoho pfistupli a néstrojii. Velké firmy maji svoje komunikacni
standardy a pravidla, kterd je nutné dodrzovat. Kdybychom méli probirat piiklady
z jednotlivych firem, ptekrocili bychom ¢as na tuto prezentaci. Nebudeme se tedy zabyvat
komplexnim prosttedim ve velkych firmach, ale situaci, kterd nastavd ve Skole pfi praci



na projektech do jednotlivych kurzl ¢i v praxi pfi praci na Zivnostensky list.

Situace je obvykle takova, Ze dostanete za ukol sestavit tym. Ve Skole z lidi, ktefi chodi
do daného kurzu, v praxi z lidi, se kterymi jste uz n¢kdy spolupracovali, a z lidi, na které
dostanete v ramci zakazky kontakt. Kazdy vSak muize mit jiné komunikaéni zvyklosti
a vyuzivat jiné komunikacni kandly. Napi. graficka muze preferovat telefon a e-mail,
pomocny programator ICQ a specialista na danou oblast je zvykly na diskusni fora.

Pokud Vy preferujete diskutovani na néjakém foru, obvykle nejste v pozici, kdy miZzete
nékoho dal§iho nutit, aby se na toto forum registroval a poskytl tak jeho spravci n&jaké
osobni udaje, byt jich chce pouze nezbytné minimum.

Dohoda na komunikac¢nich kanalech a zpiisobu komunikace je tedy v této situaci pfedevsim
otazkou kompromisu, na kterém je nutné se dohodnout.

Priklad

Pro dalsi pokracovani v tomto tématu si stanovme piiklad situace, které se tyto informace
tykaji. Mohl bych sice zvolit tfeba ptiklad z prace na zivnostensky list, ale radéji zvolime
situaci, kterd Vam bude blizsi a do které se mizete dostat tfeba uz v prubéhu piistiho nebo
nekterého z néasledujicich semestra.

M¢jme povinny piedmét studia, ve kterém dostanete zadany tymovy projekt. Kazdy tym
musi mit 4 nebo 5 osob, ale vy mate pouze 2 kamarady, takze mate 3-Clenny tym. Nebo
mate 5 kamaradu a jednoho piece nevyhodite, tak se rozdélite na 2 tymy.

V kazdém ptipad¢ ve Vasem tymu zlistanou volnd mista a na ta se Vam né¢kdo zapise pies
IS. Reknéme, Ze se piihlasi 2 1idé, o kterych nic nevite.

Také predpokladejme, ze kamarady znate z prednéasek ¢i ze stfedni Skoly, ale v tymu jste
s nimi nikdy nepracovali. Komunikaci tedy bude nutné dohadovat se vSemi.

Prvotni komunikace

Pokud se chceme dohodnout na komunikacnich kanalech, zékladnich pravidlech pro
komunikaci a dalSich vécech, které je v tymu potieba vyieSit, jako napf. rozdéleni
zodpovédnosti a volba vedouciho, vzdy je nejlepsi uspotadat osobni schiizku. Pokud vsak
ma kazdy ¢len tymu jiny (Casovy) rozvrh, mlize byt dohoda na spolecném misté a terminu
schizky problematickd. Navic Casto zname pouze e-mailové adresy ¢i telefonni Cisla
ostatnich Clenil tymu.

Pokud ma tym vice nez 5 lidi, zacina byt dohadovani pomoci telefonatl a e-mailti zdlouhavé
a neptehledné. Ne kazdy je ihned ochotny vSem ostatnim poslat, které dny v tydnu ma cas
a na kterd mista je ochoten piijit. I pokud se tyto informace vyméni, stale je tfeba, aby nékdo
zjistil, kde se Casova okna ptekryvaji a jedno z nich vybral tak, aby byli ostatni spokojeni.
Pokud se navic okna nepiekryji, bude nékdo muset ustoupit a udélat si ¢as. Pokud se toto
nepodaii dostate¢né rychle, bude dalsi tyden a dohadovani miize zac¢it znovu od zacatku
s jinymi rozvrhy.

Dohodu lze vyrazn¢ urychlit vyuzitim jednoduché webové sluzby, ktera umozni hlasovani
o terminu schizky, pfipadné i1 dal§ich problémech. Mezi takovéto ndstroje patfi napft.
Doodle, agreeAdate nebo NeedToMeet..

ne kazdy bude ochoten se nc¢kde registrovat. Na vefejné pristupném foru vSak nelze fesit
libovolny problém. Redenim miize byt umisténi fora nebo alespon jednoduché knihy navstév
chranéné sdilenym heslem do prostoru na néjakém hostingu zdarma. Instalace miize zabrat
10 min. a vSichni se mohou rychle a efektivné dohodnout na prvni schlizce i1 na dalSich
ptipadnych problémech, které¢ museji byt pred touto schlizkou vyteseny.

Doodle

Zde vidite ukéazku hlasovani na Doodle. V zdhlavi tabulky jsou nabidnuté terminy
a na fadcich jména osob. Pro zalozeni hlasovani sta¢i zadat ndzev udalosti, terminy a svoje
jméno a e-mail. Celé hlasovani pak lze provést bez zadani jediné¢ho citlivého osobniho
udaje, protoze staCi zadat pouze jméno Ci prezdivku a vybrat si z moznosti. U kazdého



terminu muzete zvolit, zda je dobry, pfijatelny nebo nevhodny. Pod hlasovani 1ze pfipisovat
1 textové komentare.

Lze nastavit 1 striktni hodnoceni terminli (ano ¢i ne), ale pak hlasujici ¢asto radéji vybiraji
,»ne“ a miize se stat, ze zadny termin nebude vhodny.

Je-li to mozné, je tfeba vypsat dostatecné mnozstvi termind. Pro 5 lidi vybér ze 2 moznosti
pravdépodobné nedopadne dobte, protoze se obvykle najde alesponi 1 ¢lovek, ktery si z nich
nevybere.

Doodle

Po tom, co jiz n¢kdo hlasoval, je v zdpati zobrazené vyhodnoceni pro jednotlivé terminy.

Doodle

Ten, kdo hlasovani zalozil, jej na zavér uzavie, pti cemz dle vysledki hlasovani zvoli
nejvhodnéjsi termin.

Priklad

Nyni se vratme k naSemu piikladu. VSichni ¢lenové tymu maji stejné zadani a nikdo neni
pfedem urceny jako vedouci tymu. Zacina tedy jakasi hra na nervy, kdy vSichni Cekaji,
az se nekdo ozve. Ve vyhodé muzou byt ti Clenové tymu, ktefi se znaji, ale stile je
pravdépodobné, ze budou ¢ekat, az se jim ozvou zbyvajici 2.

Toto chovani je fatdlni chyba, protoZze se nesmyslnym cekanim ztraci ¢as na praci
na projektu. Komunikovat by méli zacit vSichni a ihned, protoZe to je jediny zplsob, jak
rychle zacit. Kazdy by tedy mél poslat e-mail vS§em ostatnim, ve kterém uvede detailngjsi
kontaktni informace, nabidku terminti schiizky ¢i odkaz na Doodle, pfipadné odkaz
na nabizeny lepsi komunikac¢ni kanal, napt. neveirejné forum, které spravuje. Nasledné by se
meél vyuzivat nejlepsi nabidnuty komunikacni kandl, pfipadné pokud je vice stejnych, mél
by se vyuzit prvni nabidnuty.

V naSem piikladu mame c¢leny tymu, které si pro anonymitu nazveme pismeny od zacatku
abecedy. Nejrychleji svilj e-mail poslal pan C, ktery vSem zaslal svoje ICQ, telefonni Cislo
a Casy, ve které by pfisti tyden mohl pfijit na schizku do Skoly sefazené podle vhodnosti.
Nasledné reagoval B, ale ten poslal jenom ICQ a jeden termin, ktery si ze seznamu pana C
vybral. To je od né&j sice hezké, ale jeden vybrany termin je k niCemu, protoze ostatnim se
nemusi hodit. Sprdvné mél poslat v§echny terminy, ve které miiZze pfijit, nebo alespon ty,
ve kterych se shoduje s C.

Pan A potom kromé jiného poslal i odkaz na Doodle a odkaz a heslo na zaheslovanou knihu
navstév, kterou nékam instaloval. Pokud n€kdo z Vas premysli, pro¢ posilal casy i odkaz
na Doodle, tak to neni, protoze je aktivni blbec, ale protoze nechce zdrzovat v ptipadé,
ze ostatni budou posilat e-maily a Doodle z néjakého podivného divodu nevyuziji. Navic
muze byt vyuZita jina sluzba nez Doodle a mize vyzadovat zadani n¢jakého osobniho tidaje,
na které nemusi pristoupit kazdy.

Priklad

Kazdy by mél nyni odpovédet na prvni pfijaty e-mail a na kazdy dal$i, na ktery je tfeba
reagovat.

Kdyz uzZ je moznost piejit na lepsi, tedy predevsim piehlednéjsi komunikaéni kanal, vSichni
by to méli udélat. Méli by tedy hlasovat na Doodle.

Také by nésledné¢ méli pravidelné kontrolovat knihu navstév, jestli v ni nejsou néjaké nové
ptispévky.

Jisté si ted’ fikate, proC se otravovat s forem ¢i knihou navstev, kterd neni zdaleka nejlepSim
komunika¢nim prostiedkem, kdyz mlizeme vSe vyftesit hlasovanim na Doodle a komentari
pod nim. Kdyby se vSichni zachovali jako pan C nebo A, byla by dohoda mozna i pies e-
maily a mohl by byt témét zbyte¢ny i Doodle. Pokud se vSak najde n¢kdo, kdo z néjakého
divodu na Doodle odmitne hlasovat nebo bude potiteba urychlené vyiesit néjaky problém,
jehoz feSeni nechcete zvetejnit, a nejbliz§i termin schiizky bude az pfisti tyden, nastanou
problémy.



Obvykle pak dojde na spoustu e-mailti, dohoda je pomala a neptehlednd a premyslite, kdo
kterym e-mailem na co reagoval a co se vlastné¢ dohodlo. Nékdo nemusi byt ochotny poslat
vSechny rozsahy €ast ani je vybrat v hlasovani, ale mize vybrat pouze 2 terminy, obdobné
jako nas pan B. Pocet e-mailli a reakci na né¢ potom nartistd a ne kazdy reaguje na posledni
zaslany e-mail, takze v n€kterych e-mailech neni celd historie a ztraci se souvislosti.

Slozité feceno, ale stale jednoduché proti tomu, co by Vas ¢ekalo v té spousté e-mailt.
Jednoduchou knihu navstév, ktera je na pfiblizn€ 200 fadka kodu a funguje i bez databaze,
stahnete a nainstalujete za 10 min. se zakladnimi znalostmi webu a poskytuje lepsi ochranu
informaci, nez pouhd neznalost adresy na konkrétni hlasovani na Doodle. Mlze to tedy byt
pouzitelné zalozni ¢i dopliikové feseni, které umozni rychle zvladnout aktudlni situaci.

Prvni schizka tymu

Prvni schizka tymu by méla byt vzdy osobni. Pfitomnost pies telekonferenci je stale
¢astecné neosobni, coz ma negativni vliv na ditvéru k ostatnim ¢lentim tymu.

Na schtizce je tfeba dohodnout alesponl nasledujici: Kazdy tym musi mit vedouciho. Jedna
se o osobu, kterd zodpovidd ptedevSim za dodrzovani terminii a popohani ty, ktefi je
nedodrzuji. Vedouci tymu musi mit stale piehled o tom, kdo a na ¢em pracuje a zda vibec
nékdo pracuje. Misto vedouciho neni néjaky privilegovany post, ale spise velice nepfijemna
prace, kdy n¢koho popohanite, aby nem¢l problémy s terminem, a on Vam za to nadava.
M¢I1 by to byt nejspolehlivéjsi ¢len tymu, ktery je ochoten se této prace ujmout. Pokud nikdo
nechce byt vedoucim, je tieba losovat mezi spolehlivymi Cleny tymu.

Po volbé¢ vedouciho je tfeba dohodnout stabilni komunikaéni kanaly, pravidla pro
komunikaci a prostiedky pro sdileni dat v tymu. Témito se budeme zabyvat v nasledujicich
castech této prednasky.

Nakonec lze ptedbézné rozvrhnout prace na projektu, rozdé€lit pocatecni ukoly apod. Bude
zalezet pfedevsim na tom, kolik bude na schiizku ¢asu a jak rychle se podaii dohodnout
na zékladnich vécech.

Komunikac¢ni kanaly

Mezi zékladni nejCastéji vyuzivané komunikacni kandly patii telefon, e-mail, instant
messaging, diskusni fora, chaty, ale také projektova wiki a dalsi webové sluzby.

Telefon

Nejrychlejsim kanalem je obvykle mobilni telefon. Ne kazdy je vSak ochoten poskytnout
ostatnim ¢lentim tymu své ¢islo, protoZe je nezna. Je to urcitd prevence pied obtéZovanim,
kterd vSak ihned na zaGatku zavadi do tymu nedivéru a nepiijemnou atmosféru. Uspéch
projektu je pfitom zavisly predevS§im na dobré tymové spolupréci.

Motivaci ke sdéleni telefonniho ¢isla miize byt i to, ze kolegové Vas mohou upozornit
na né&jakou ndhlou udalost ¢i na to, Ze zapomenete na n¢jaky dilezity termin.

Uz jsem byl né€kolikrat v situaci, kdy se na nékoho cekalo kvtli tomu, Ze si spletl nebo
Spatn¢ zapamatoval termin. Dokonce 1 u statnic se nejednou stalo, ze mél nékdo za 15 min.
pfijit na fadu a stale nebyl ve Skole. Obvykle se jednalo o posledniho ¢lovéka, ktery pocital
svly ¢as od konce, na kterém je rezerva, misto od zacatku. Kdybychom neméli k dispozici
jeho telefonni ¢islo, jeho pozdni pfichod pro n€j mohl mit fatalni nasledky (k tomuto je
nutno poznamenat, 7¢ dnes jiz telefonni ¢isla studentli v IS FIT nejsou dostupnd kvili
ochrané¢ osobnich udajt, takze takto uz nikomu nepomuiiZzeme).

Vyuziti telefonu by vSak mélo byt minimalni a m¢l by se vyuzivat pouze pro neodkladné
zalezitosti. Neobtézovat ostatni Castymi a zbytecnymi telefonaty patii k ohleduplnému
a seridznimu jednani ¢lena tymu.

E-mail

E-mail je pravdépodobné nejdostupnéj$i komunikacni prostiedek. BohuZzel je vsak také
jednim z nejpomalejSich. I piesto, Ze maji obé komunikujici osoby spusténého postovniho
klienta, mize vyména e-maill trvat 1 desitky minut. Pokud je nékdo zvykly vybirat postu
pouze rano nebo nahodné 2x tydné, mize byt doba ¢ekdni na odpoveéd’ nepiijatelna.



Proto je u diilezitych zprav vyhodné vyuzivat dorucenku, kterd umozni zjistit, zda uz dana
osoba e-mail piijala. Zaslani doruCenky lze sice preskocit, nicméné pii tymové spolupraci je
toto jednani zcela nevhodné.

Pokud fesime tymovy projekt, je navic vhodné zasilat kazdou zpravu v kopii vSem ostatnim
¢lenim tymu a pii odpovidani vyuzivat funkci ,,Odpovédét vSem®, ktera zaSle kopii
odpovédi 1 pfijemcim kopie pivodni zpravy. Piedejdeme tim zdrzovani a rlznému
preposilani zprav se slovy ,tenhle fekl tohle a tenhle tamto*. Ve vétSich projektech se
vyuzivaji mailing listy, cozZ jsou seznamy pfijemci a specializované nastroje, které s nimi
pracuji (napf. http://www.gnu.org/software/mailman/index.html). Kdyz pak poslete e-mail
na specialni adresu, nésledné jej dostanou vSechny ostatni osoby na seznamu a nemuize se
stat, ze na nékoho zapomenete.

Musim zde upozornit také na to, Ze reakci na e-mail vzdy piSeme nad citovany text e-mailu,
na ktery reagujeme, nebo dany e-mail roz¢lenime a na jednotliva témata reagujeme piimo
pod nimi. Pokud svoji reakci pfipiSete na konec, autor pivodniho e-mailu musi skrolovat
pies svij text az na konec k Vasi odpovédi. Pokud si vyménite nékolik e-maili a oba budete
psat na konec, budete se zbytecné otravovat skrolovanim. Pokud byste se chtéli skrolovéani
vyhnout tim, Ze vymazete piivodni text e-mailu, je to jest¢ mnohem horsi, protoze je tieba
hledat, ¢eho se vlastné reakce tyka. Zachovani celé historie odpovédi je tedy také soucasti
dobrych zvyklosti.

Instant messaging

Existuji razné sité, jako ICQ, Jabber, AIM apod. Do riznych siti se lze pfipojovat riznymi
klienty a nékteré sit¢ navic umi pfenos do jinych siti. Pokud ob¢ komunikujici osoby
nevyuzivaji stejnou sit’ a stejného klienta, mohou nastavat rizné problémy. Autorizace se
nemusi zdafit, mize dochazet k jeji ztraté¢ a nutnosti opakovani. Muze to také vypadat, ze je
nékdo offline, ale ve skute¢nosti mé jen rozdilného klienta, ktery jinak vysila status. Misto
smajlika se zobrazuje nesrozumitelny text, pienosy soubort ¢asto nefunguji apod,

Nékteré sité ¢i klienti nepodporuji chat 3 a vice osob soucasné a pfi chatu s riznymi klienty
mohou nastavat riizné problémy s vypadavanim osob z mistnosti apod. Jednou jsme pfi
feSeni projektu diskutovali a kdyz jsem se jednoho z Clenti tymu zeptal na jeho nézor, zjistil
jsem, Ze zpravy z chatu mu uz asi 5 minut vibec nechodi. Jenom mu bylo divné, ze tak
dlouho nikdo nic nepiSe. Instant messaging lze tedy vyuzit spiSe pii komunikaci 2 osob,
které spolecné tesi néjaky podukol, nebo pii dotazech na konkrétni osobu, které se netykaji
celého projektu. V téchto ptipadech ma velké vyhody v rychlosti a jednoduchosti.
poznamenat a zpfistupnit ostatnim ptes jiny komunikaéni kanal, napt. forum nebo e-mail.
Obvyklym problémem totiz je, Ze historie komunikace se uklada pouze do klienta, ktery toto
podporuje a je pro uchovani zdznamii komunikace nastaven. Potom nékdo piijde k jinému
PC a k potfebnym informacim se nedostane.

VoIP / Skype / Google Hangouts

VoIP, Skype ¢i Google Hangouts ndm umoziuje telefonovat pies Internet. Kromé
standardnich hovorti jsou zde i moznosti videohovort, audiokonferenci s vice ucastniky
a videokonferenci.

Neni-li mozné osobni schiizka, 1ze ji ¢astecné nahradit 1 schiizkou ptes Skype. Prvni schlizka
tymu by vSak méla byt vzdy osobni.

Nevyhodou vsak je, ze néktery ¢len tymu nemusi mit pottebné vybaveni, tedy mikrofon,
sluchatka, webkameru a dostate¢né rychlé pfipojeni k Internetu, nebo jej ma pouze doma
¢i pouze v praci. Zde bych chtél upozornit na to, jak strasné nepfijemné a otravné je, kdyz
ma nékdo mikrofon a reproduktory, tedy nepouziva ndhlavni soupravu se sluchéatky. Dany
¢lovék ma sice pohodli a neslysi zadny problém, ale ten, kdo je na druhé strané, slysi svoji
ozvénu, coz jej po chvili totdln¢ otravi. Pokud nepouzivd nahlavni soupravu Zzadny
z ucastnikt hovoru, ptfes ozvény a piskani nelze viibec hovotit. Vyuziti ndhlavni soupravy
tedy jednoznacné patii k ohleduplnému chovani. Je li u jednoho PC vice lidi, nebo z jiného



divodu nelze vyuZzit nahlavni soupravu, je potfeba ve chvilich, kdy nemluvite, ztlumit
mikrofon. USetii se tim 1 Sitka pdsma pro pfenos, coz miize u vice ucastniki na pomalejSich
linkach znamenat opravdu znatelné zlepSeni. Ztlumené mikrofony vSak zpomaluji reakéni
dobu a musite tedy pocitat s vétsi délkou hovoru. Také je potieba davat ostatnim prostor
a vice ¢asu na reakci.

Velmi dilezité je délat si poznamky. Je tieba si vypsat dilezita rozhodnuti, ukoly a dalsi
pottebné informace. Po 2 hodinadch dohadovani uz si jinak na polovinu dohodnutych véci
nevzpomenete a zdznam se obvykle nepofizuje. I kdyz vSak zaznam budete mit, neni v ném
mozné jednoduse vyhledavat a jeho kompletni prochazeni je ¢asové naro¢né. Malo kdo ma
navic nervy na to se 2 hodiny poslouchat ze zdznamu.

Diskusni fora

Diskusni fora jsou asi nejlepSim prosttedkem pro komunikaci v tymu. Historie komunikace
se zaznamenava a informace jsou odkudkoliv pfistupné vSem Clenim tymu. Forum je sice
pomalejsi nez ICQ, ale miize byt rychlejsi nez e-mail (pokud jej ¢lenové tymu sleduji).
Nektera fora navic umoziuji upozoriiovani na diilezité zpravy e-mailem ¢i pies mobil.

Je vSak velmi dulezité zachovat pfehlednost. K tomuto ucelu je vhodné vyuziti vldken
a moderatora, ktery dohlizi na dodrzovani stanovenych pravidel pro komunikaci na foru.
Nejsou-li k dispozici vldkna, feSeni vice problémi se prolind a rychle se ztraci kontext
a prehled. Neni-li forum moderované, poruseni pravidel mize snizit ptehlednost fora napf.
rozprostfenim jednoho problému do vice vldken apod.

Na foru je také nutné udrzet emoce, vyjadfit sviij nazor, respektovat nazor druhého, ale
nezacCit hadku. Hadka, kterd jiz nepifinasi zadné konstruktivni pifipominky, odsunuje
do historie a zatemfiuje ptivodné feSeny problém. Pokud se 2 uzivatelé pohddaji, zbylych
5 ¢lenti tymu uz nemusi byt schopnych zjistit, co se vlastn¢ fesilo. Pii hadce by mél vzdy
zasahnout moderator.

Pro préci na projektu byste méli vzdy vyuzit nevetejné féorum. Vyuzijete-li vetejné forum,
muze jej napf. pomoci n¢jakého vyhledavace najit konkurence a vyuzit Vase fesSeni, které
zde nalezne ptrehledné s vyhodami i nevyhodami.

Projektova wiki

Projektova wiki je jakousi encyklopedii projektu. Lze v ni shromazdit veskeré informace
o projektu a nasledné z ni ¢erpat informace pii tvorbé dokumentace i zkuSenosti s feSenymi
problémy pro praci na jinych projektech.

Kazdy projekt by mél mit hlavni stranku, kterd bude obsahovat zdkladni informace, jako je
nazev, fesitelé, zakladni informace o zadani a cilech projektu, informace o celkovém stavu
projektu apod.

Na dalsich strankach by potom mély byt detailni informace o jednotlivych feSenych
problémech, podproblémech, dosazenych cilech, vytvofenych sou¢astech programu apod.
Vse by mélo mit dokumentaéni charakter, tzn. Ze by se z wiki stranky nemélo stat diskusni
forum, ve kterém se dulezité informace ztrati v nerelevantnich otazkach a odpovédich.

Priklad wiki stranky bakalarské prace

Jako ukazku wiki stranky projektu jsem zvolil stranku jedné zdafilé bakalatské prace. Jak
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problematiky, informace o feSeni a vysledky.

Dalsi webové sluzby

Existuje cela fada dalSich webovych nastrojii pro komunikaci, z nichz né€které jsou 1 velmi
sofistikované a specializované na tymovou spolupraci.

Nékteré nastroje jsou vSak pouhou kombinaci vySe uvedenych (pfipadné s né&jakymi
vylepSenimi). Za zminku stoji napt. Facebook, ktery kombinuje foérum, chat, Glozisté
soubort a dalsi jednoduché sluzby. Pokud jsou vSechny néstroje v jednom, mulze to byt
velkd vyhoda. Nicméné v ptipadé Facebooku je méné pohodlné a piehledné prochdzeni
historie, coz miize byt znacnéa nevyhoda.



Nevyhodou je, Ze na vyuziti takového ndstroje se museji dohodnout vSichni ¢lenové tymu
a museji se s nim seznamit. Seznameni s takovym néstrojem a jeho efektivnim vyuZitim také
pfindsi urcitou rezii, kterd zkracuje ¢as na samotnou praci na vytvareném produktu.

Web projektu

U projektii, u kterych je potfeba informovat vefejnost a sponzory, je nutné vytvotit web
projektu. Mizeme jej vSak vytvofit u jakéhokoliv projektu, i kdyZ pro piili§ malé projekty
se jeho tvorba nemusi vyplatit.

Web projektu v§ak nemusi byt pouze stranky s informacemi pro vefejnost. Mizeme vytvofit
cely portal, na kterém lze agregovat webové sluzby pro podporu prace na projektu. Miize
zde byt diskusni forum, chat, lozist¢ dokumenti apod. Lze vytvofit i sekce pro zadavani
pracovnich vykazi a sledovani stavu projektu.

Vzdy je vSak tfeba peclivé zvazovat, které¢ informace budou vetejné piistupné a ke kterym
se dostanou pouze ptihlaSeni ¢lenové tymu, pfipadné sponzofi ¢i jini uzivatelé.

Priklad

K webu projektu zde mam obrazek, jak vypadal web jednoho z projekti feSenych
v magisterském studijnim programu. Kromé vefejnych informaci obsahoval chat, diskusni
forum, ankety pro hlasovani o problémech, tlozist¢ dokumentli a pracovni vykazy. Jeho
znacnou nevyhodou bylo, zZe diskusni férum nepodporovalo vldkna.

Na profesionalni web projektu se mtizete podivat napt. na http://decipher-research.eu/

Nastroje

Web projektu samoziejmé nemusime psat manudlné pro kazdy projekt. Jednoduché forum,
chat a ulozist¢ dokumentd lze napsat rychle (web, ktery jste vidéli na predchozim slajdu
jsem vytvofil za cca 40 hod.). S vét§Sim mnoZstvim integrovanych sluzeb by vSak rozsah
praci na webu projektu mohl prekonat rozsah prace na samotném produktu.

Pro vytvoteni webu projektu mame k dispozici hotové webové aplikace, které integruji fora,
wiki, systém pro spravu verzi, planovac a dal$i potfebné nastroje.

Mezi tyto aplikace patii napt. Redmine a Trac. Oba tyto systémy jsou vyvijeny s otevienym
zdrojovym kédem a miuzZete si je tedy stdhnout, vyzkouSet, pfipadné i1 zacCit vyuzivat
na Skolnich projektech, i kdyZz na Skolni projekt mize byt takovy nastroj jako kandn
na vrabce.

Pravidla pro komunikaci

V tymu je také tieba stanovit urCitd pravidla pro komunikaci, ktera budou vSichni ¢lenové
dodrzovat. Tato pravidla zahrnuji pfedevsim to, které komunikaéni kanaly budou vyuzivany
k jakym uceliim a minimalni frekvence vyuzivani téchto kanalti. Je tieba stanovit minimalni
frekvenci kontroly poSty a prohliZzeni diskusniho fora, napf. 1x denné v pracovni dny
a pokud je vyuzivadn instant messaging, tak 1 né¢jaké minimalni ¢asové rozsahy, kdy budou
vSichni dostupni online.

Priklad

Nyni se vratme k naSemu piikladu. ProtoZze A, B a C jsou kamaradi, jako vedouci by mél
byt zvolen jeden z nich, protoZe je menSi pravdépodobnost, ze projekt vzdd a kamarady
v tom nechd. Nikdo z nich v§ak o vedeni nema vyraznéjsi zajem. ProtoZe A na zalatku
nabidl knihu navstév, B a C ho zvoli vedoucim. Pokud by vedeni nepftijal, mohli by losovat.
A nabidl, Ze vytvoii web projektu a umisti na n€j chat a féorum. Ostatni souhlasili a nasledné
se dohodli na téchto pravidlech:

Hlavnim komunika¢nim kandlem bude forum na webu projektu. Kazdy jej navstivi nejméné
Ix za kazdy pracovni den, pficemz se stejnou frekvenci se bude vybirat 1 posta.
Moderatorem fora bude vedouci projektu.

Pro elektronické diskuse mezi vice ¢leny soucasné bude vyuzivan chat na webu projektu,
terminy diskusi budou domlouvany na féru.

Pro komunikaci 2 osob pracujicich na podukolech bude vyuzito ICQ. Kazdy ¢len tymu,
ktery zrovna pracuje na n¢jakém ukolu, by mél byt pii praci online.



Telefon se bude vyuzZivat pouze vyjimecné. Pouhé prozvonéni telefonu je povazovéano
za vyzvu k ptichodu na ICQ ¢i navstéve fora.

Pokud nékdo bude nemocny, nebo z jiného divodu nebude moci dana pravidla dodrzet,
na foru se omluvi a uvede, pro¢ a do kdy nebude komunikovat, piipadné pro¢ n¢jakou dobu
nekomunikoval. Pokud je to mozné, omluva by méla byt zvefejnéna piedem. Pokud by
nékdo byl v nemocnici a hrozilo, Ze se jiz projektu nezicastni, mél by se ozvat vedoucimu,
napf. prostfednictvim telefonu ¢i vzkazu pies tieti osobu.

Jist¢ Vam neuniklo, Zze zde neni uveden Skype ani projektova wiki. Je to proto,
ze projektova wiki pro takovyto projekt neni potieba a panové D a E tekli, ze Skype
nevyuzivaji.

Vsimnéte si také nutnosti omluvy. Nekteré z Vas jisté napadlo, Ze pravidlo je piili§ prisné
a nikomu neni nic do toho, pro¢ jste nemohli komunikovat. Za jeden den nepfitomnosti se
samoziejm¢ neni tieba omlouvat, ale pokud n¢kdo jeden nebo dva tydny nekomunikuje,
muzZe to znamenat, ze projekt vzdal, nebo ze mu na ném nezélezi a moc ¢asu mu nevénuje.
Pti praci na jednom projektu se mi stalo, Ze jeden kolega fesil sviij podukol 4 tydny s tim, ze
po prvnich dvou tydnech teprve odpoveédél na e-mail s tim, Ze na tom pracuje a polovinu uz
ma hotovou. Ctvrty tyden, kdyZ uz se opét dlouho neozyval, jsem mu telefonoval a s hriizou
jsem zjistil, ze celou dobu nedélal nic a projekt vzdal.

Obsah - Prostiedky pro sdileni dat v tymu

Od komunikace, kterd se zamétuje na domlouvani a vyménu zprav, piejdeme ke sdileni dat
v tymu. Data jsou vytvaiené dokumenty, zdrojové texty programil, testovaci data a dalsi
soubory, které jsou pfi praci na projektu potiebné.

Prostiedky pro sdileni dat v tymu

FTP

Web

Pomineme-li sdileni dat pfenaSenim po fyzickych nosi¢ich, které je uz spiSe nerealné,
arizné peer-to-peer sit¢ a dalsi feSeni, kterd nejsou k tomuto ucelu nejbéznéjsi, mame
3 rizné moznosti pro sdileni dat v tymu. FTP, vyuziti webovych sluzeb a systémy pro
spravu verzi.

FTP je zcela jisté nejdostupnéjsim feSenim. Staci zalozit ucet na néjakém hostingu zdarma,
ktery nechce pfiliS mnoho osobnich udaju, rozeslat ptihlasovaci idaje a vyména dat mutze
zacit.

Pokud vSak pomoci FTP sdilime néco, co se v priibéhu prace na projektu meéni, brzy
nastanou problémy. Ztracime totiz ptedchozi verze soubori a pokud nékdo néco pokazi, jiz
nemusi byt cesta zpét. Navic si 2 ¢lenové tymu mohou stdhnout soubor, jeden z nich jej
upravi a aktualizuje a potom jej aktualizuje druhy, ¢imz zahodi zmény od toho prvniho. FTP
také neni vhodné pro soubézny pfistup, takze pokud budou zapisovat 2 osoby soucasné,
vysledek mize byt rizny.

I ptes vSechny nevyhody lze FTP pii sdileni dat vyuzit. Hodi se pfedevSim pro soubory,
které jednorazové nckdo vytvoii a déle uz je ostatni jenom stahuji, jako napi. zépisy
a zaznamy ze schiizek, sady testovacich dat apod. Vzhledem k efektivnimu zptsobu ptenosu
je vhodné i pro velké soubory a vyhodou je i moznost stazeni souboru ptes HTTP, tzn.
moznost nékomu zaslat odkaz, ktery si rychle bez hledani otevie v prohlizeci.

Moznost piistupu pies HTTP je vSak soucasné i velkou nevyhodou. Pokud si u soubori
nenastavite vhodna opravnéni, mlzete vefejné¢ zpfistupnit i utajované informace, které
se mohou hodit konkurenci. To, Ze konkurence nezné adresu, nemusi byt prekazkou, protoze
pokud dany web nema zddnou indexovou stranku, webserver mlize automaticky zobrazovat
seznam soubort, ktery nasledné zaindexuje vyhledavac.

Na webu lze nalézt fadu sluZzeb pro sdileni souborii. Soubor si uloZite a rozesilate odkazy,
nebo vyuzijete néjaké sdilené ulozisté, které funguje jako FTP ptes web. Takové ulozisté 1ze



vytvofit i na webu projektu.

Sice existuji 1 sofistikovangjsi feSeni, ale obvykle se skute¢né jedna o n¢jakou obdobu FTP

ptes web. Z toho plynou i stejné nevyhody jako u FTP, ke kterym se navic Casto ptidava
vyrazné omezeni velikosti souboru.

Priklad

Zde mam op¢t priklad z redlného projektu. Jedna se o velice jednoduché uloziste, které vSak
pro dany tucel bylo dostacujici. VSimnéte si odkazli pro vymazani souboru. Nepiijemna
situace mize nastat ve chvili, kdy nékdo pouZzije stahova¢ na vSechny odkazy se zdmérem
stazeni celého obsahu tuloziste, aniz by ptremyslel o tom, ze jsou tam 1 odkazy pro smazani
souboru. Tuto situaci jsem v daném projektu zazil a vinika usvédc¢il az denni zdznam z logu
webserveru.

Systém pro spravu verzi

FTP ani jednoducha webova sluzba tedy nejsou vhodné ke sdileni souborti, které se méni,
atim ani ke sdileni zdrojovych textd programu. K tomuto ucelu existuje mnohem lepsi
a sofistikovangjsi nastroj, kterym je systém pro spravu verzi.

Tento systém umoziiuje vyhleddni libovolné ptedchozi verze souboru, prohlizeni
provedenych zmén, feSeni konfliktd apod.

Neni vSak vhodny pro velké objemy dat, u kterych neni potfeba uchovavat predchozi verze.
Pokud do adresatfe se zdrojovymi texty programu ulozite 1000 soubort s 2 GB testovacich
dat, kolega, ktery je zrovna piipojeny pres mobil, kde plati za pfenesend data, nejprve zacne
aktualizovat svoji verzi a stahovat. Za chvili zjisti, co se d¢je, a zatne nadavat. Potom bude
muset vybirat, co si chce aktualizovat a co ne, aby si tu hriizu nemusel stahovat.

Nekteré systémy pro spravu verzi navic s velkymi soubory neuméji pracovat, takze ulozeni
souboru se nemusi zdafit a cely systém pro spravu verzi miize zkolabovat.

Teémito systémy se bude zabyvat i cela pfisti prednaska.

Dalsi sluzby pro sdileni soubori

Existuji 1 dalsi sluzby, které Ize pro sdileni souborli vyuzit. Mezi tyto patii napf. Dropbox,
Google Drive nebo TeamDrive. Obdobné jako systém pro spravu verzi uméji uchovat
predchozi verze souborti apod., nicméné pro sdileni zdrojovych textd programu obvykle
verze souboru ¢i prohlizeni zmén, chybi popisy zmén apod. Uchovani historie také mutize byt
omezené, pripadné se za jeji delSi uchovani vice plati.

Priklad

Opét se vratme k tymu z naSeho piikladu. Pro sdileni dat si zvolili FTP, pficemz vyuZiji
adresar na serveru s webem projektu, a systém pro spravu verzi. Jediné problémy byly, ktery
systém pro spravu verzi zvolit a kdo jej nainstaluje. Prvni problém bude rozebran v piisti
prednasce a druhy bude zalezet na moznostech a prostfedcich ¢lent tymu, V nejhorSim
ptipadé Ize zjistit, jaké prostfedky jsou dostupné ve skole, coz udéla vylosovany ¢len tymu.

Casové rozloZeni prace na projektu

U kazdého projektu mame obvykle dany termin, do které¢ho jej musime dokoncit nebo
dosahnout urcitého dilciho cile. PredbéZzné rozvrzeni praci na projektu nam umozni ziskat
ptehled o tom, kolik ¢asu mame na kterou ¢innost a jak intenzivné je tfeba pracovat.
Obvyklé je, Ze v prvnich fazich projektu jde prace pomaleji a ke konci neni dostatek Casu.
Ve vSech fazich je proto tfeba uvazovat i rezervy, pficemz u prvnich fazi projektu by tyto
rezervy mély byt mensi a u poslednich vétsi. Pii pldnovani rezervy je tfeba zohlednit
1 slozitost dané faze projektu.

Samotné planovani sice u malych projekti mizeme vyiesit dohodou nebo na papite, ale
u vétSich projektl je jiz tieba vyuzit n¢jaké podpiarné prostfedky. Jednim z nejcastéji
vyuzivanych programil pro podporu planovani praci na projektu je Microsoft Project.

At uz vSak plan vytvoftite jakkoliv, neni to néco, co se odloZi bokem a za¢ne se pracovat.



Plan je potieba prubézn¢ sledovat a v pfipad€ potieby (napf. kdyz uz je jasne, Ze je nerealny)
jej upravit. Castou chybou je také to, Ze plan sleduje pouze vedouci. Clenové tymu potom
nevidi, kdy maji zacit pracovat a kdy maji mit praci hotovou. KdyZ pak nékomu vedouci
posle e-mail, Ze uz je v polovin¢ ¢asu na svou praci, a dany ¢lovék teprve z tohoto e-mailu
zjisti, ze uz mél davno pracovat, uz miize byt pozdé. Plan by proto mél byt vystaveny nékde,
kde jej jednotlivi ¢lenové tymu vidi, a kazdy by mél sledovat jeho aktuélni stav. U vétSich
projektl jsou pak kromé planu projektu i plany jednotlivych fazi ¢i mensich Casti a feSitelé
mohou mit piistup pouze k Castem, které¢ se jich tykaji. Vyuzivaji se také planovaci
kalendare vygenerované z planu projektu apod..

— Velmi dulezité je také to, aby byl plan ve vSech ¢astech dostatecné podrobny. Pokud plan
nevytvari specialista, ktery ma s touto ¢innosti zkuSenosti, je dobré, kdyz plan vytvareji
a ptipadné prabézné uptesiiuji vSichni ¢lenové tymu. Lze tak piedejit situaci, kdy plan
Vytvofi vedouct, ktery si svoji préci které dobfe rozumi, rozvrhne podrobné a ostatnim jen
projektu i stav prace na téch Castech, na které svou praci navazuji.

— Nyni Vam ukazu pouze velmi kratkou ukdzku vyuziti Microsoft Project a pokud by Vas tato
problematika zaujala, miizete si zapsat kurs fizeni projekti informacnich systému, ve kterém
se probird detailn¢. Nebude-li tento kurs otevien, mlizete si v navazujicim magisterském
studiu zapsat kurs management projekti.

MS Project

— Zde vidite vytvareni nového projektu. Vytvorite soubor MS Project, vlozite projekt mezi

ukoly, aby se stal kofenem stromu tkolt, a nastavite, od kdy se bude planovat.
Ganttuv diagram

— Na tomto obrazku je Ganttiv diagram, ktery je zakladnim diagramem pro planovani
projekt. Osa x je Casova osa a na ose y jsou jednotlivé tkoly. V diagramu vidite terminy,
dobu trvani jednotlivych ukoll, vztahy mezi ukoly, piifazené osoby a prostiedky apod.
Kromé¢ ukolt jsou v diagramu i milniky, coZz jsou body v ¢ase a maji tedy nulovou dobu
trvani. Jsou to okamziky, ve kterych se ma zkontrolovat splnéni néjaké podminky,
dokonceni ukolu nebo faze projektu.

Kalendar
— K dispozici je také planovaci kalendar.
Seznam zdroju

— Pokud je né€kdo pietizeny, zjistite to i v seznamu zdroji. Kromé lidskych zdrojii mohou byt
také materidlni a investicni. Lidské zdroje potom mohou byt abstraktni ¢i konkrétni.
Abstraktni zdroj miize byt skupina lidi ur¢itého zaméteni.

Diagram zdroji

— 'V diagramu zdroja vidite vytiZzeni jednotlivych zdroji v jednotlivych dnech. Piehledné zde

vidite ptesCasy a chybné ptifazeni ukold, kdy ma nékdo pracovat na 200 a vice procent.
Sledovani stavu projektu

— MS Project umoziiuje také sledovani stavu projektu. V zakladnim zobrazeni vidite, které

ukoly jsou splnény.
Sledovaci Ganttiiv diagram

— Pii sledovani projektu obvykle nestaci védét, které tkoly jsou splné€né, ale je potieba védét,

v jakém stavu jednotlivé tkoly jsou. K tomu slouZi sledovaci Ganttiv diagram.

Rozdélovani prace a zodpovédnosti v tymu
— Ve firm¢ je rozdé€leni prace ¢asto dané managementem nebo znalostmi jednotlivych ¢leni
tymu. Tym méa obvykle urcité jadro, coz je skupina dobte spolupracujicich lidi s aktivnim
pfistupem a ostatni ¢leny, kteti byli k tymu pfidéleni a jejich pfistup k praci neni predem
znamy.
— Mate-li moznost si praci rozd€lit mezi sebou a jste-1i v jadie tymu, vzdy je dobré aby prace



na prvnich fazich projektu dostali ¢lenové z jadra tymu. I kdyZ se miize jednat o jednodussi
podukoly, zacatek, kdy jesté nic neni hotové, byva nejtézsi a slabsSimu ¢lenovi tymu muiize
trvat dlouho. Rychly zacatek projektu je dualezity, aby se nenabiral skluz do dalSich fazi
projektu.

Pokud slabsi €len tymu svoji praci neudéld, nékdo z jadra tymu ji obvykle musi udélat
zan¢j. Pokud se jedna o pozdéjsi fazi projektu, kdy uz ma dany Clen tymu svoji praci
hotovou a v projektu neni casovy skluz, je to zvladnutelngjsi, nez kdyz ma nékdo délat svoji
praci a sou€asné¢ praci z predchozi faze, na kterou mél navazovat.

Planovani problémi

Pfi praci na projektu mohou nastat rtizné problémy: nékdo onemocni, da vypovéd’, nebude
se mu chtit do prace a bude zdrzovat apod. Problémy mohou byt i technického charakteru,
kdy nékdo nebude mit na ¢em pracovat nebo dojde ke ztraté dat.

Na tyto problémy je tfeba byt pfipraven a pocitat s nimi jiz od prvotniho planovani praci
na projektu. V této fazi se vSak zatim nejedna o problémy, ale o pouha rizika.

Rizika navic v pribéhu projektu vznikaji a zanikaji, takZze nestaCi je pouze jednou
naplanovat, ale je tfeba s nimi stale pracovat. Touto problematikou se zabyva disciplina
nazvana fizeni rizik, kterou se muizete naucit v ramci volitelného kurzu fizeni projekta
informacnich systémad.

Jednoduché feSeni pro maly tym a projekt

Pokud neumite s riziky pracovat, nebo se to v ramci malého projektu pro 4 — 6 lidi
nevyplati, mizete si pouze vytvofit obecné casové rezervy. Rezervu vytvorite napt. tak, ze
na zacatku néktery spolehlivy ¢len tymu nedostane Zadnou praci. Ostatni tak maji vice prace
a dany c¢len tymu mize pomahat tomu, kdo to zrovna potiebuje. Pokud nékdo onemocni,
automaticky pfevezme jeho praci (pokud neonemocni sam).

Také je vyhodné pocitat rezervu na cely projekt a pii planovani stanovit termin dokonceni
pted oficidlnim terminem.

Pokud se v nékteré fazi projektu dostanete do ptedstihu, je dobré posunout nasledujici
terminy o tento predstih a zvétsit tak rezervu na konci projektu. Pokud se dalsi faze zpozdi,
muzete terminy posunout zpét na vychozi. Takto 1ze korigovat chyby v planovani rezerv
na jednotlivé faze projektu.

Shrnuti

N¢ekolik hlavnich myslenek z této prezentace:

Dobré zvyklosti pii psani komentaitt ndm umozni vygenerovat programovou dokumentaci
ze zdrojovych textu.

Dobra a efektivni komunikace v tymu je zdkladem tymové spoluprace.

Pro sdileni dat v tymu je tieba zvolit vhodné prostifedky a vyuzivat je k vhodnym tceltim.



